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PREMIUM-NETZ

besser ist besser

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Filiago GmbH & Co. KG

fur die Filiago Internet via Satellit-Dienste und Filiago Breitband-Dienste, Stand: April 2022

§1 Geltungsbereich

Die gelten fiir alle mit der Filiago GmbH & Co. KG (nachfolgend ,Filiago®)
geschlossenen Vertrége iber deren Internet via Satellit-Dienste (hierzu 1. und Iil) und Breitbanddienste per Kabel und per
Glasfaser (VDSL und FTTH) (hierzu

I und 1) vom
dagegen besondere Geschaftsbedingungen.

Fir die Nutzung des Filiago VolP-Dienstes gelten

1. Regelungen fiir Internet via Satellit-Dienste
§ 2 Internet via Satellit-Dienste

1. Filiago erbringt im Rahmen der und Internet via Satellit-Dienste mit unterschiedli-

chen Leistungsmerkmalen.

Den Intemet via Satelit-Dienst mimmt der Kunde Uber eine feste Venragslamzen in Anspruch, Der Kunde kann unter
Produkten mit

Gebiihrenmodellen auswahlen. Bei allen Pmduklen erfolgt der Datentransfer in bslde Rlchlungen (Empiang und Versand)
iber Satellit. Der zur Nutzung des Dienstes bendtigte Hardwarebezug ist verpflichtend.

Detaillierte Beschreibungen der einzelnen Intemet via Satellit-Produkte befinden sich in den Leistungsbeschreibungen unter
www.Filiago.de. Filiago behélt sich das Recht vor, wenn es technische Neuerungen auf dem Markt fiir die geschuldeten
Leistungen gibt ader, wenn Drite, von denen Filago zur der Leistungen bezieht, inr

und die zu andemn.

2. Filiago stellt dem Kunden unter www.filiago.de alle zur Nutzung des Dienstes notwendigen Informationen und insbesondere
die fiir den Empfang von Daten tiber Satellit notwendige Software zur Verfiigung. Preisinformationen werden ebenfalls iber
diese Internetseiten bekannt gegeben.

3. Fiiago garantiert dem Kunden eine Anschlussverfigbarkeit des Satelliten von 97,50% pro Jahr. Die Anschlussverfiigbarkeit

ist die fur einen Bewertungszeitraum von zwolf Monaten ) ermittelte, des Filiago-

in Relation zur der méglicl Das er iebsjahr beginnt mit der
bslrlebslahlgen Bereitstellung der Le\s(ung‘ das zweite Belnebs]ahr 2wl Monate nach der belrlsbs'ahlgen Bereitstellung.
Ausfélle des Dienstes, die auf i gestorten sind, werden bei der Berechnung

der Verfiigbarkeit des Dienstes ot beriicksichtigt.

4. Dem Kunden wird an den iberlassenen Dokumentationen und der Software ein dem Leistungszweck entsprechendes
einfaches Nutzungsrecht eingeraumt. Alle sonstigen Rechte verbleiben bei Filiago oder bei dem Inhaber des jeweiligen
Rechts. Beim Verkauf von den behalt sich Filiago das
Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

5. Filiago behilt sich das Recht vor, bei allen Flatrate Tarifen bei iibermaRigem Datenaufkommen des Kunden die vervugbare

Bandbreite des einzelnen Nutzers bis zum Ende des Monats ach
der Fair Use Policy, die der jeweiligen Filiago-Produkte sind und bei den

unter www.filiago.de abgerufen werden kdnnen. Eine wird dann wenn

viele Nutzer den Dienst gleichzeitig in Verwendung haben.

6. Ein Wechsel in einen Tarif mit hoherer Datenibertragungsgeschwindigkeit (Upgrade) ist zu jedem neuen Abrechnungsmo-
nat moglich. Die Vertragsanderung ist kostenlos, auBer bei einem Wechsel auf einen Businesstarif. Die Kosten des neuen
Tarifs richten sich nach den zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens des Upgrades jeweils giiltigen Preisbestimmungen. Die
Erkléarung des Kunden, dass er ein Upgrade wiinsche, kann per Post, E-Mail oder Fax oder des Filiago Kundenportal
bermittelt werden. Filiago wird dem Kunden das Upgrade entsprechend bestatigen und ab dem folgenden Abrechnungsmo-
nat die entsprechend hohere Gebihr einziehen. Die Wahl eines Upgrades fihrt zu einer neuen Mindestvertragslaufzeit

der filiago.de. Die neue beginnt ab dem Monat, in dem

das erste Mal die erhohte Gebiihr zu entrichten ist.

7. Ein Wechsel in einen Tarif mit hherer D Kosten ist erst nach dem Ablauf
der regularen Vemagslamzen méglich. Dle Wahi eines neuen Tarifes finrt zu_einer. neven Mindestvertragslaufzeit
filiago.de. Die neue it beginnt ab dem Monat, in dem

das erste Mal me neue Gebiihr zu enmchten st
§ 2aInternet via Satellit-Dienste kombiniert mit Hardwaretberlassung

Bestellt der Kunde einen Internet via Satellit-Dienst, werden dem Kunden von Filiago die in dem Produkt naher beschriebenen
Hardwarekomponenten zur Verfigung gestellt. Er kann diese Komponenten entweder kaufen oder fur die Dauer des
jeweiligen Vertrages mieten. Bei Miete der Hardwarekomponenten gilt folgendes:"

Die Hardwarekomponenten bleiben auch nach Ubergabe an den Kunden Eigentum von Filiago. Werden die Hardwarekompo-
nenten gepfandet oder beschlagnahmt, hat der Kunde Filiago unverziglich davon zu unterrichten. Der Kunde tragt die
Kosten, die Filiago durch ein Verfahren zur Aufhebung einer solchen Pfandung oder Beschlagnahme entstehen.

Bei einem Mangel der Hardwarekomponenten ist Filiago berechtigt, sofern der Zeitwert des Objekts niedriger ist als die
voraussichtiichen Reparaturkosten, dem Kunden vergleichbare Hardwarekomponenten zur Verfiigung zu stellen.

Die vom Kunden als defekt i an Filiago Sollte bei
anschlieRender intemer Uberpriifung kein Mangel oder Defekt leslgeslel\( ‘werden, wird der Auwand der Prifung in Hohe von
49,95 € an den Kunden in Rechnung gestellt.

Bei Beendigung des Vertrages durch Kindigung hat der Kunde die in Zustand unter

des an Filiago zuri Die Kosten des Riicktransports

der Hardwavekomponenten an Fifago oder an eiten anderen von ihr benannten Driten gehen zu Lasten des Kunden. Or der
ist der von Filiago oder der Geschéftssitz des benannten Dritten.

Stellt Filiago einen Mangel an den iiberlassenen Hardwarekomponenten fest, der (ber den vertragsgeméBen Gebrauch
hinausgeht, kann Filiago die Beseitigung des Mangels auf Kosten des Kunden verlangen. Kommt der Kunde nach einer

der Pflicht zur nicht nach, steht Filiago das Recht zu, auf Kosten des Kunden
den Mangel an der Hardware durch Dritte beseitigen zu lassen. Verzégert der Kunde die Herausgabe der Hardwarekompo-
nenten, kann Filiago fiir die Dauer der eine in Hohe der Gebihr fir
den beanspruchten Dienst verlangen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Filiago berechnet bei
nicht fristgerechter Riickgabe (innerhalb von vier chhen nach Aufforderung) der Hardware (bei Bereitstellung), dem Kunden
die Differenz zwischen dem Filiago berechnet bei nicht fristgerechter Riickgabe
(innerhalb von vier Wochen nach Au«orderung) dev Hardware (Miete), dem Kunden den vollen Verkaufspreis

§ 3 Installationsleistung

Bestellt der Kunde die der umfasst diese Tatigkeit folgende Leistungen: Anfahr{ und
Abfahrt des Technikers, ion und g der im in
drei Metern Hohe, sofern die lechmschen Voraussetzungen gegeben sind (z.B. freie Sicht nach Sud-Ost, Halterung).
Verlegung des n den des (inkl. einer ung). des Modems
und der Uber das Netzteil und der

uber den des Te in das Inlemel zur Demonstration der Funktionsfa-
higkeit.

II. Regelungen fir Breitband-Dienste

§ 4 Breitband-Dienste

1. Filiago erbringt neben Internet-via-Satellit-Diensten auch Breitband-Dienste per Kabel und per Glasfaser (FTTH oder
VDSL) fir Internet und Telefonie. Die FTTH Dienste werden unter anderem durch die Marke ,Premium-Netz* (www.premium-
netz) reprasentiert.

Den Breitband-Dienst nimmt der Kunde iber eine feste Vertragslaufzeit in Anspruch. Der Kunde kann unter verschiedenen
U beim D, und

g mit
len auswahlen.
Detaillierte Beschreibungen der einzelnen zur Verfiigung stehenden Tarifprodukte befinden sich in den Leistungsbeschrei-
bungen unter www filiago.de, www.satsurf.de oder www.premium-netz.de.

2. Filiago stellt dem Kunden unter www.filiago.de, satsurf.de oder www.premium-netz.de die zur Nutzung des Dienstes
zur Verfiigung. werden ebenfalls tiber diese Internetseiten bekannt gegeben.

3. Filiago garantiert dem Kunden eine des von 98,50% pro Jahr. Die Anschlussver-
fiigbarkeit ist die fiir einen Bewertungszeitraum von zwdlf Monaten jahr) ermittelte,
der

des Filiago-Anschiusses in Relation zur méglichen Das erste
beginnt mit der betriebsfahigen Bereitstellung der Leistung, das zweie Belrlebsjahv Zwolf Monate nach der betriebsfahigen
Bereitstellung. Ausfalle des Dienstes, die auf einen ges sind, werden bei

der Berechnung der Verfugbarkeit des Dienstes nicht berticksichtigt.

4. Zur Nutzung des Breitband-Dienstes bendtigen die Kunden bestimmte Hardwarekomponenten, die jeweils bei den
Produkttarifen aufgefahrt sind. Filiago stellt einige der benotigten Hardwarekomponenten zur Verfugung; nicht von Filiago zur
Verfigung gestellte Hardwarekomponenten konnen gekauft werden. Die Einzelneiten hierzu werden bei den einzelnen
Produkitarifen erlautert.

Die von Filiago zur Verfigung gestellten Havdwavekomponenlen bleiben auch nach Ubergabe an den Kunden Eigentum von
Filiago. Werden die féndet o at der Kunde Filiago unverziiglich dariiber zu
unterrichten. Der Kunde tragt die Kosten, o Filiago urch ein Veriahren zur Aufhebung einer solchen Pfandung oder
Beschlagnahme entstehen

Bei einem Mangel der Hardwarekomponenten ist Filiago berechtigt, sofern der Zeitwert des Objekts niedriger ist als die
voraussichtiichen Reparaturkosten, dem Kunden vergleichbare Hardwarekomponenten zur Verfiigung zu stellen.

Bei Beerdigung des Vertrages chrch Kindigung hat der Kunde cle Hardwarekorpanerten, sofern Sie sich icht im Eigentum
des Kunden befinden, in Zustand urter B des an
Filiago Die Kosten des

benannten Dritten gehen zu Lasten des Kunden. Ort der L ist
Geschaftssitz des benannten Dritten.

an Filiago oder an einen anderen von ihr
t der von Filiago oder der

Sollte die Ricksendung der Hardware nicht innerhalb der jeweilig festgesetzten Frist — einen Monat nach Vertragsende -

Stellt Filiago einen Mangel an den uberlassenen Hardwarekomponenten fest, der tber den vertragsgeméBen Gebrauch
hinausgeht, kann Filiago die Beseitigung des Mangels auf Kosten des Kunden verlangen. Kommt der Kunde nach einer
schriftlichen Festsetzung der Pflicht zur Mangelbeseitigung nicht nach, steht Filiago das Recht zu, auf Kosten des Kunden
den Mangel an der Hardware durch D beseligen 2u lsssen. Verigent der Kunde die Herasgabe der Hordwarekompo-
nenten, kann Filiago fur die Dauer der in Hohe der Gebahr fur
den beanspruchten Dienst verlangen. Die senemmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

5.8 2 Nr.5 zum Tarifwechsel gilt entsprechend.

Gemeinsame Regelungen

§ 4 Bestellvorgang/Vertragsschluss

1. Der Kunde kann seine Bestellung per Telefon, per Fax oder per Post aufgeben. Daneben stehit im auch eine Oniine-
Bestellung unter wwu.fiiago.de oder www.satsurf.de fiir spezielle FTTH unter: www. -netz.de zur
Verfiigung.

2. Bei einer Bestellung per Telefon, per Fax oder per Post kommt der Vertrag zwischen dem Kunden und Filiago durch die
Freischaltung des jeweiligen Dienstes durch Filiago zustande, die nach Ubermittiung der Zugangsdaten an den Kunden
erfolgt. Bei einer Online-Bestellung kommt der Vertrag mit Erhalt der Annahmeerklarung von Filiago per E-Mail zustande.

3. vom Fer steht dem Kunden, der Verbraucher im Sinne von § 13 BGB ist
(ede natirliche Person, die ein Rechlsgeschaﬂ 2u einem Zweck abschiieBt, der weder ihrer gewerblichen noch inrer
Tatigkei werden kann), das

zu:

Widerrufsbelehrung
Hinweise zu Ihrem Widerrufsrecht:

Ihr Widerrufsrecht richtet sich nach der fr Di soweit ihre eine D istung (2.
8. einen Satell zum hat. Ihr richtet sich nach der Widerrufsbelehrung fur Warenlieferun-
gen, soweit Ihre Bestellung die Lieferung einer Sache (z. B. ein Modem) zum Gegenstand hat. Umfasst Ihre Bestellung ein
Paket aus Dienstleistungen und Waren, die wi so sind, dass ein il nicht, oder nur
zu anderen Konditionen ohne den anderen Teil bestellt werden kann, (z.B. Satellitenschiissel und Tarif) fhrt der Widerruf des
einen Teils stets zur

Riickabwicklung des ganzen Paketes.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschiusses.

um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Filiago GmbH & Co. KG, Birkenring 13, 23795 Bad Segeberg, Tel. +49
40-537 987 6-00, Fax +49 40-537 987 6-00, E-Mail de oder tz,de mitels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschiuss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir hnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschiielich der
L (mit der Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns glinstige gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung (ber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns dber

den Widerruf oder die Kundigung dieses Vertrags , an uns oder zu (Filiago GmbH &

Co. KG, Birkenring 13, 23795 Bad Segeberg). Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn

Tagen absenden. Sie tragen die Kosten der der Waren. Sie missen fur einen etwaigen

Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
der Waren nicht Umgang mit ihnen ist.

ihr erfasst keine D i /D

Das bedeutet, dass Sie in diesen Fallen trotz eines Widerrufs fr erbrachte Dienstleistungen das vereinbarte Entgelt
entrichten milssen.

Haben Sie verlangt, dass die Di wahrend der beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 4a Ricksendekosten
Der Kunde tragt die etwaigen Kosten der Riickgabe oder der Die hat
unverzglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde Filiago tber die Kiindigung
dessen Vertrags an Filiago od Die Frist ist gewahrt, wenn die Waren vor Ablauf
der Frist von vierzehn Tagen abgesendet wird. Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der und der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

§5 Allgemeine Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen im Rahmen seiner
Vorgaben nicht missbrauchlich zu nutzen. Er handelt eigenverantwortlich und stellt Filiago von jeglicher Haftung gegeniber
Dritten aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung frei.

2. Der Kunde ist die Anlage 48 zu zu warten und bei der
Anlage, die Anlage auf eigene Kosten neu auszurichten.

3. Insbesondere hat der Kunde

a) keine unbefugten Eingriffe in das Netz von Filiago oder in andere Netze vorzunehmen; keine Einrichtungen oder
Anwendungen zu nutzen, die zu Beeintrachtigungen der physikalischen oder logischen Struktur der genutzten Netze fiihren
koénnen;

b) es zu unterlassen, unbefugt fremde Daten zu lesen, zu kopieren, zu andern, zu léschen oder in sonstiger Weise zu
bearbeiten;

c) es zu unterlassen, die von Filiago bereit gestellten Leistungen auf eine Art und Weise zu nutzen, die die Rechte Dritter
verletzen kénnen;

d) es zu unterlassen, illegale Inhalte mit Hilfe der von Filiago in Anspruch genommenen Leistungen zu verbreiten oder die
Leistungen zum unaufgeforderten Versand von Nachrichten an Dritte zu Werbezwecken zu nutzen;

€) sich iiber atze der D sowie den Gefahren des Missbrauchs und Verlustes von Daten zu
informieren und diese zu befolgen; seine Zugangsdaten geheim zu halten, D und
derungen ihm und 2 ifen und die von

ihm genutzten Systeme auf Auffalligkeiten zu untersuchen

86

1. Filiago stellt dem Kunden die erbrachten Internet-via-Satellit-Dienste, d.h. den analogen oder per ISDN oder per GPRS
erfolgten Datenempfang oder ~versand gem. § 45h TKG Giber seinen Teilnehmernetzbetreiber (i. d. R. Deutsche Telekom AG)
2u den sich aus der jeweils bei Vertragsschiuss gilltigen Preisliste ergebenden Tarifen in Rechnung. Die Rechnungsstellung
durch den Teilnehmernetzbetreiber und die Zahlungen durch den Kunden erfolgen gema den zwischen dem Kunden und
seinem T

2. Filiago stellt dem Kunden die Breitband-Dienste gegen das in den Produkttarifen aufgefiihrte Entgelt zur Verfiigung

3. Die Abrechnung erfolgt am Tag der ( der und der der Dienstlei Die
Abrechnungen erfolgen monatiich. Einheiten des Vormonats werden mit der Rechnung des Folgemonats abgerechnet
Zugangsdaten und Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail ibersandt. Erwiinscht der Kunde eine postalische
Zusendung der Rechnung oder ist eine Zustellung per E-Mail aufgrund von Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht
méglich, berechnet Filiago je Postzustellung eine Aufwandspauschale von EUR 4,07.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, Filiago im Rahmen der Abrechnung gema® Ziff. 2 und Ziff. 3 den Einzug der
falligen Gebiihren Gber die von ihm angegebene Bankverbindung oder Kreditkarte zu gestatten.

5. Filiago behalt sich die sofortige Sperrung des Zugangs bei vor. Bis zur etwai
gekaufter Hardwarekomponenten bliebt die Ware Eigentum der Filiago. Verzug tritt spéitestens 30 Tage nach Falligkeit o
Erhalt der jeweiligen Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufstellung ein. Faligkeit liegt jeweils bis zum dritten
Werktag des Abrechnungsmonatsbeginns vor.

Befindet sich der Kunde schuldhaft mit mehr als zwei falligen
werden die fur die verbleibende Laufzeit des jeweiligen Vertrages zu zahlenden festen Vonateraien (Grundentgelte)
insgesamt sofort fallig.

erfolgen, behalt Filiago sich das Recht vor eine in Hohe von 49,95 € in Rechnung zu stellen.

Filiago GmbH & Co. KG Tel: +49 40-537 987 6-00 HRA 5619
Birkenring. 13 Fax: +49 40-537 987 6-20 Amtsgericht Kiel
23795 Bad Segeberg GF: Utz C. Wilke USt.-ID: DE 814840034

Raiffeisenbank e.G. Leezen
IBAN: DE12230612200001147722
BIC: GENODEF1LZN


https://filiagoweb.azurewebsites.net/support/faq/17,195/Satelliten-Internet/Was-beinhalten-die-SATSURF-Tarife.html
http://www.premium-netz/
http://www.premium-netz/
http://www.filiago.de/
http://www.premium-netz.de/
http://www.filiago.de/
http://www.filiago.de/
http://www.premium-netz.de/
mailto:info@filiago.de
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Flllago Allgemeine Geschaftsbedingungen der Filiago GmbH & Co. KG
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6. Der Kunde kann nur mit einer Gegenforderung aufrechnen, die entweder unbestritten oder ist.
Gleiches gilt firr die eines Z

§7 Gewahrleistung

1. Filiago erbringt ihre Leistungen nach dem anerkannten und im Verkehr Gblichen Stand der Technik. Stérungen werden im
Rahmen der techni und betri i ich beseitigt.

2. Bei Stdrungen, die ihre Ursache auBerhalb des Verantwortungsbereiches von Filiago (hthere Gewalt) haben, ist Filiago fiir

die Dauer des Ausfalls/ der Stérung entsprechend von ihrer Leistungspflicht und jeglicher Haftung befreit. Als Stérungen in

diesem Sinne gelten solche, die Filiago nicht zu vertreten hat (z.B. Leistungsausfalle Dritter, insbesondere Leitungs- und
i Dritten, auch bei Dritten, oder

Naturkatastrophen, Krieg, usw.). Als Strungen in diesem Sinne gelten auch witterungsbedingte Einschréinkungen beziiglich

der Ubertragungsgeschwindigkeit oder der Verfligharkeit des Datenempfangs bzw. Datenversands iber den Satelliten.

3. Filiago tibernimmt keine Gewahr fir ire Leistungen, soweit Storungen auf
a) eine Verletzung der Pflichten und onnegennemen des Kunden (§ 5),
b) die oder dss Kunden,
c) ischiuss an das Telekommunikationsnetz von Fillago durch den
Kunden oder Drite zurickzuftinten sind tind nicht auf éinem Versehulden von Filiago beruhen.

§ 8 Datenschutz
1. Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, dass Filiago auf der (DSGVO 86) die
Daten erhebt, und nutzt. Die Details sind in der Datenschutzerkldrung unter www.filiago.de

einsehbar.

2. Personenbezogene Daten des Kunden werden durch Filiago nur erhoben, gespeichert und verarbeitet, soweit dies zur
des ist und der Kunde einwiligt oder nach den gesetzlichen

Vorschriften zulassig ist.

3. Erforderlich kann eine Erhebung, i und i von Ki
insbesondere sein zur

a) Bereitstellung, Nutzung und Abrechnung von Leistungen der Filiago;

b) itung von innerhalb von oder zum und Unterbinden von

Lei i (59T i D

4. Die zur ten werden, soweit der Kunde eine langere Speicherung nicht
jch wiinscht, entspi den geloscht.

5. Nach einer gesetzlich vorgeschriebenen oder einer vom Kunden gewiinschten Léschung der fiir die Abrechnung bendtigten
Daten erfolgt fir die Richtigkeit dieser Daten eine Beweislastumkehr zu Ungunsten des Kunden. Dies bedeutet, dass nicht
mehr Filiago die Richtigkeit der geldschten Daten beweisen muss, sondern der Kunde die Unrichtigkeit der geloschten Daten.

6. Auf die des D durch den T des Kunden (§ 4 Ziffer 1) hat Filiago keinen Einfluss. In
diesem Zusammenhang scheidet jede Haftung der Filiago aus.

7. Zum Zwecke der Kreditprufung kooperiert Filiago mit verschiedenen Anbietern, die Filago die in ihven Datenbarken zu

Ihrer Person Adress- und solcher, die auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren ermittelt werden, zur Verfugung stellen, sofern wir unser berechllg(es Interesse glaubhatt dargelegt haben. Zur

iiber die D oder erheben oder wir

in deren unter anderem Anscnnﬂendalen einflieen.
§ 9 Haftung

1. AuBerhalb zwingender gesetzlicher Vorgaben (z.B. Haftung fiir haftet
Filiago nur im Rahmen dieser Bedingungen.
2. Filiago haftet, soweit Schaden nicht auf der einer Pflicht (K, ) beruhen, nur fiir
grob oder
3. Soweit die einer Pilicht auf einfacher Fahriassigkeit beruht, haftet Filiago

nur auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden.

4. Eine Haftung ist ausgeschlossen, soweit der Kunde, z.B. durch g einer seiner
oder Obliegenheiten (§ 5), den Schaden mit verursacht hat. Im Zweifel hat der Kunde einen entsprechenden Nachweis iber
die Erfullung dieser Pflichten zu erbringen.

5. Eine Haftung ist ferner ausgeschiossen, soweit Schaden aus Stérungen und Ausfallen entstanden sind, die auBerhalb des
Verantwortungsbereiches von Filiago liegen. Dies gilt insbesondere fir Schaden, die auf Fehler und Mangel an Produkten
Dritter, welche von Filiago im Rahmen ihrer Leistungen bereitgestellt werden, zuriickzufiihren sind, es sei denn, der Fehler
oder Mangel hétte vor Leistungserbringung durch Filiago erkannt werden miissen.

6. Die Haftung fir Vermdgensschéden, die im Rahmen der von i fr die Offentlich-

keit entstanden sind, sowie alle sonstigen, leicht fahrléssig verursachten Vermogensschaden, ist auf den Ersatz des
bei Schaden in Hohe von maximal EUR 12.500, - je Kunde begrenzt. Die

Haftung iiber der der 4 ist auf EUR 10.000.000, - je schadensverursachendes Ereignis

begrenzt. Ubersteigt die Hatftung aller eines diese , wird der

satz in dem Verhaltnis gekarzt, in dem die Summe aller zur steht.

7. Fir den Verlust von Daten und und deren Wi hattet Filiago nur insoweit, als dieser Verlust

nicht durch und des Kunden, der taglichen von

Sicherheitskopien aller Daten und Programme und der Pflichten und Obliegenheiten des Kunden aus § 4, vermeidbar
gewesen ware.

§ 10 Vertragslaufzeit/Kindigungsfristen
1. Die Mindestvertragslaufzeiten der Internet-Dienste und Breitband-Dienste ergeben sich aus den einzelnen Produktbe-
schreibungen unter www filiago.de oder www.premium-netz.de. Bei einigen Produkttarifen kann der Kunde die Mindestver-
tragslaufzeiten bei der Anmeldung wahlen.

2. Ein Vertrag mlt emer Mmdeswenragslaulzelt von einem Jahr oder langer wandelt sich nach Ablauf der Mindestvertragslauf-
zeit um, sofern der Kunde ihn nicht mit einer Frist von drei Monaten zum
Ablauf der Mmdestvenragslaufzeu kundigt. Solch ein unbefristeter Vertrag kann mit einer Frist von einem Monat zum
néchsten Monatsende gekiindigt werden.

3. Bei der Wahl eines Upgrades innerhalb einer Vertragslaufzeit endet die bisherige Vertragslaufzeit fiir den gewahiten Tarif
am Ende des Monats, in dem die Erklarung zum Wechsel in einen hoheren Tarif erfolgt. Im darauffolgenden Monat beginnt
die Mindestvertragslaufzeit fir den neu gewahliten Tarif gemaR der Produktbeschreibung unter www.filiago.de oder
www.premium-netz.de.

4. Bei einem Upgrade in einen Tarif mit hoherer Dateni 2u Kosten gelten die
Bestimmungen aus §2 Punkt 6.

§ 11 Schlussbestimmungen

1 i ist, soweit der Kaufmann ist, der Geschftssitz von Filiago.
2. Fur die der Ver gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
des UN-U iber den ist

3. Verhandlungssprache ist deutsch.

4. Sollite eine dieser ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so

beriihrt dies die der restlichen nicht.
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